1 HOFMANN®
Kids+Teens CATERING

An alle neuen Hofmann Catering-Service GmbH

Mitglieder der Schulgemeinschaft Adelbert-Hofmann-Strafie 6

97944 Boxberg-Schweigern

Telefon 07930/601158
E-Mail mensa@hofmanns.de

Mittagessen und Bestellsoftware fir die Schulmensa

Wir freuen uns sehr, Ihr/e Kind/er kunftig bei uns in der Mensa zum Mittagessen begrifRen zu

durfen. Fur die Abrechnung setzen wir das Webportal MensaMax ein. Dadurch haben Sie eine

schnelle und deutliche Ubersicht, sowohl Gber die von Ihnen bestellten und abgerechneten Mit-

tagessen als auch Uber Ihren Kontostand. Mit diesem Schreiben mdchten wir Ihnen alle wichti-

gen Details im Vorfeld mitteilen.

Wie kann ich mich in MensaMax einloggen?

Um auf die Internetseite von MensaMax zu gelangen, geben Sie folgende Adresse ein:
https://mensahaus.de

Beantragen Sie dort ein neues Kundenkonto. Bitte hierzu klicken auf; ~ Hier neues Konto anlegen

Die hierfUr notwendigen Daten lauten:

Das Projekt lautet: TBB2594
Die Einrichtung lautet: Altenburg
Der Freischaltcode lautet: 8263

Fullen Sie bitte die notwendigen Felder aus, die Pflichtfelder sind dabei farbig hinterlegt.

Wenn Sie den Vorgang erfolgreich abgeschlossen haben, erhalten Sie eine E-Mail mit lhren er-
forderlichen Zugangsdaten. Wenn Sie |hr Passwort einmal vergessen sollten, kdbnnen Sie sich
jederzeit selbst ein neues Passwort zusenden lassen.

Unter dem Reiter ,LASTSCHRIFT" gibt es die Moglichkeit ein SEPA-Lastschriftmandat zu hinter-
legen. Dadurch ist sichergestellt, dass zu jeder Zeit ausreichend Deckung auf dem Konto ist,
ohne dass Sie sich weiter um die Finanzen kimmern mussen.

Essensbestellung und Abbestellung

Es werden regelmalig zwei unterschiedliche Menus zu 3,50 Euro angeboten.
(Subventionierter Preis fUr Schuler:iinnen) -> schulisches Personal bezahlt 5,23 Euro

Eventuelle Anpassungen der Abgabepreise erfolgen nach Vorgabe des Tragers.

Wir empfehlen Ihre Essensbestellungen schon einige Zeit im Voraus zu tatigen oder generell als
Dauerbestellung einzurichten. Allerdings mussen Sie die Bestellung spatestens am Essenstag
bis um 09:00 Uhr vorgenommen haben. Gleiches gilt auch fur Abbestellungen. Auf anderem
Weg (per Mail oder Telefon) eingehende Be- oder Abbestellungen kénnen aus organisatori-
schen Griinden leider nicht bericksichtigt werden.

Alternativ zur Einzelbestellung empfehlen wir lhnen, dass Sie unter MEINE BENUTZERDATEN >>
DAUERBESTELLUNG den Zeitbereich und die Wochentage angeben, an denen Sie sich zum Essen
anmelden mochten. Es ist dann automatisch ein Essen fur Sie gebucht — Sie mussen somit nichts
weiter tun. Wenn Sie sich aber doch einmal vom Essen abmelden mochten, klicken Sie einfach
im Speiseplan auf das Essen.
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Wir weisen ausdrucklich darauf hin, dass nicht abgemeldete Essen auch dann bezahlt werden
mussen, wenn lhr Kind nicht am Essen teilgenommen hat.

Wie zahle ich das Essen?

Die Essensversorgung wird auf Guthaben-Basis durchgefuhrt, daher mussen Sie im Voraus fur
eine ausreichende Deckung lhres MensaMax-Kontos sorgen. Sprich, ohne Guthaben kein Essen.
Als Zahlungsmoglichkeit stehen Ihnen die Uberweisung und das Lastschriftverfahren zur Verfu-
gung.

SEPA-Lastschrift (Einzugsermdchtigung)

Wichtig!!! Bitte fillen Sie Ihr Mensakonto im ersten Monat unabhdngig vom evtl. erteilten
Lastschriftverfahren durch eine einmalige Uberweisung in Hé6he von 80,00 Euro auf, da die
Lastschrift immer erst zu Beginn des auf die Registrierung folgenden Monats ausgefiihrt
wird. Vorgehensweise siehe Punkt Uberweisung.

Wenn Sie Ihr Guthabenkonto Uber das SEPA-Lastschriftverfahren auffillen méchten, kénnen Sie
direkt bei der Anmeldung Ihre Kontodaten eintragen und dem Lastschriftverfahren zustimmen.

Alternativ kdnnen Sie auch jederzeit spater in MensaMax unter MEINE DATEN >> KONTODATEN zuU-
nachst Ihre Kontoverbindungsdaten vollstandig eintragen und anschlieBend unter MEINE DATEN
>> L ASTSCHRIFTEINSTELLUNGEN dem SEPA-Lastschrift-Mandat zustimmen.

Die Lastschriften werden grundsatzlich zum Beginn eines Monats ausgefiihrt. Abweichende
Abbuchungstermine behalten wir uns vor. Uber den Zeitpunkt und die Héhe des genauen ab-
zubuchenden Betrages werden wir Sie kuinftig vorab per E-Mail informieren, sofern Sie uns lhre
E-Mail-Adresse unter MEINE DATEN >> E-MAIL angegeben haben.

Kunftig wird dann der Betrag abgebucht, der die 80,00 Euro wieder auffullt. Damit ist immer ein
ausreichendes Guthaben vorhanden.

Bitte beachten Sie jedoch, dass nicht eingeldste Lastschriften automatisch zu einer Bearbei-
tungsgebuhr fUhren. Bitte sorgen Sie daher fur ausreichend Deckung zum Abbuchungstag auf
Ihrem Girokonto.

Uberweisung

Sollten Sie die Uberweisung als Zahlungsmethode wahlen, empfehlen wir Ihnen, grundsatzlich
einen entsprechend hohen Betrag zu Uberweisen und ggf. einen Dauerauftrag einzurichten, da-
mit fur genugend Deckung gesorgt ist, denn eine Bestellung und Essensabholung ist nur bei
ausreichendem Guthaben maglich. Unsere Bankdaten lauten:

Empfanger: Hofmann Catering-Service GmbH
IBAN: DE45 6735 2565 0002 2793 70

Bitte beachten Sie, dass Sie als Verwendungszweck |hren Login-Namen verwenden, der Ihnen
mit den Zugangsdaten zugesendet wird, da sonst die automatische Zuordnung der Zahlung zu
Ihrem Mensakonto scheitert.

Wenn Sie sich in MensaMax einloggen, werden Sie informiert, wenn |hr Kontostand unter den
Schwellenwert von 20 Euro sinkt, damit Sie rechtzeitig Geld auf das vorgenannte Konto Uber-
weisen konnen. Diesen Wert kbnnen Sie in der Hohe auch verandern.

Naturlich informiert Sie MensaMax Uber einen niedrigen Kontostand auch per E-Mail.
Da jedes Kind seinen eigenen Login-Namen und somit seinen eigenen Verwendungszweck
hat, miissen Sie bei mehreren Kindern auch mehrere Uberweisungen tatigen.
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Rickzahlungen vom Guthaben

Ruckzahlungen vom Guthaben sind grundsatzlich nur bei Umstellung auf Bonuskarte oder bei
KontoschlieBung moglich.

MensaMax-App

Uber Google Play bzw. Uber den App Store ist auch eine kostenfreie Golc;lga:e
App erhaltlich. Damit kénnen Sie z.B. schnell und bequem von un- y
terwegs ein Essen bestellen oder abbestellen.

Bitte beachten Sie jedoch, dass die meisten Einstellungen des App Store

MensaMax-Kontos nicht Uber die App vorgenommen werden kdn-
nen (z.B. Guthabenverwaltung), diese mussen Uber die Web-Ober-
flache unter https://mensahaus.de vorgenommen werden.

Bonuskarte

Wir weisen Sie darauf hin, dass im Rahmen der Bonuskarte anspruchsberechtigte Kinder ein
kostenfreies gemeinschaftliches Mittagessen erhalten.

Bitte kUmmern Sie sich rechtzeitig vor Ablauf der KostenUbernahme um Verlangerung. Sonst
mussen Sie wieder den vollen Preis bezahlen.

Ein Antrag auf Bewilligung hat hinsichtlich Ihrer Zahlungspflicht keine aufschiebende Wirkung,
d.h.auch wenn Sie einen Antrag gestellt haben, mussen Sie zunachst die vollen Kosten bezahlen.

Bitte senden Sie eine Kopie als PDF-Datei oder eine Bilddatei fur die gultige Bonuskarte umge-
hend nach Registrierung, bevorzugt per Mail an mensa@hofmanns.de oder alternativ eine Kopie
per Post, an die 0.g. Adresse

Falls Sie Fragen haben, wenden Sie sich vertrauensvoll an uns.

Mit freundlichen GruBen

lhr Team von HOFMANNS Catering
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